Ankieta
dot. "BADANIA STOPNIA ZADOWOLENIA KLIENTA Z POZIOMU JAKOSCI USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
POWIATOWY URZAD PRACY W RYKACH / FILIE W DEBLINIE"

Szanowni Panstwo!

W trosce o state podnoszenie jakosci ustug Powiatowego Urzedu Pracy w Rykach zapraszamy do anonimowegqo
udzielenia informacji o sposobie obsfugi przez pracownikéw urzedu.

Wyniki ankiety pomogg nam udoskonali¢ prace urzedu i poznac Panstwa oczekiwania odnos$nie obstugi klienta.

1. W jakiej komorce organizacyjnej zatatwiat/a Pan/i sprawe/sprawy?
o Rejestracja i Ewidencja o CAZ o Inne

2. Czy Panali sprawa zostata rozpatrzona pozytywnie?
o tak O nie o jest w toku

3. W ponizszej tabeli (wstawiajac znak x) prosze okreslic w skali od 1 do 5, jaka jest Panstwa ocena
(poziom zadowolenia) z poszczegolnych elementow jakosci obstugi w naszym urzedzie

Stwierdzenia Ocena
Lp. bardzo niska niska $rednia wysoka bardzo wysoka
(1) 2) ©) “) (5)
1. Sprawno$¢ i szybko$¢ zatatwiania sprawy
przez pracownikéw (czas i warunki
oczekiwania)
2. Uprzejmosc¢ i kultura osobista pracownikéw

3. Wiedza i kompetencje pracownikéw

4, Udzielanie przez pracownikéw zrozumiatych
i wyczerpujacych informacii o realizowanej
sprawie

5. Zapewnienie wtasciwego dostepu do
formularzy i drukéw oraz pomoc w ich
wypetianiu

6. Przejrzyste informowanie o zasadach
zatatwiania spraw w urzedzie

7. Ogolny stopien zadowolenia z jako$ci ustug
$wiadczonych przez PUP

3. Jak czesto korzysta Pan/i z naszej strony internetowej?
o bardzo czesto o czesto o sporadycznie O nie korzystam

4. Na jakie trudno$ci napotkat/a Pan/i podczas zafatwiania sprawy?
o nie spotkatem/tam sie z trudnosciami

o zostatem/tam skierowany/a do niewtasciwej osoby

o nie uzyskatem/tam Zzadnej informacji

o otrzymatem/tam btedne informacije

o inne trudno$ci — prosze podac jakie

5. Jaki jest w Panali opinii wizerunek naszego urzedu?

o bardzo negatywny O negatywny o obojetny O pozytywny o bardzo pozytywny

6. Jakie zmiany Pana/Pani zdaniem mogq wpfyna¢ na polepszenie jako$ci ustug swiadczonych przez
Powiatowy Urzad Pracy w Rykach / Filie w Deblinie ?
Metryczka:

1. Ple¢ o kobieta O mezczyzna

2. Wiek: 01824 02534 03544 04554 05559  o60iwiece

3. Wyksztatcenie: o gimnazjalne i ponizej o zawodowe o $rednie O Wyzsze

4, Status w PUP: 0 bezrobotny — oposzukujacy pracy o pracodawca o inny

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
Wypetniong ankiete prosimy wrzuci¢ do oznaczonej skrzynki lub pozostawi¢ u pracownika urzedu. Kwestionariusz ankiety
dostepny jest takze na stronie internetowej urzedu www.ryki.praca.gov.pl




